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1 TillAmpningsomrade

Denna regelbok féljs nar Ostra Nylands vélfardsomrade (nedan vélfardsomréade) ordnar tjéns-
ter i hemmet hos klienter enligt lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden
(569/2009). Hemservice for barnfamiljer ingar i den service som kan produceras med ser-
vicesedel. Valfardsomradet alagger tjansteproducenterna att iaktta bestammelserna i regel-
boken.

Ordnandet av hemservice inom socialtjanster for barnfamiljer baserar sig pa socialvardslagen
(1301/2014). Hemservice for barnfamiljer ar verksamhet som baserar sig pa 18 a §
(26.8.2022/790) i socialvardslagen. Hemservice ska tillhandahallas enligt tillamplig lagstiftning
och bestdmmelser pa lagre niva.

Hemservice beviljas tillfélligt pa grund av sjukdom, férlossning, skada eller av nagon annan
liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild familje- eller livssituation. Barnfamiljer
har ratt att fa sddan hemservice som ar nédvandig for att trygga familjens omsorgsuppgift,
om det pa grund av omstandigheter som anges ovan inte ar mgjligt att trygga barnets valfard
utan hemservice.

| enlighet med det som i socialvardslagen féreskrivs om hemservice for barnfamiljer ska ser-
vice beviljas sadana barnfamiljer som uppfyller kriterierna i lagen. Servicen omfattar:

1. Hjalp fran en annan manniska i att fullgéra eller bista vid fullgérandet av uppgifter och
funktioner som hér till boende, vard och omsorg, uppratthallande av funktionsfér-
magan, vard och fostran av barn, uppgifter som ror tillagning av maltider, kladvard
och renhallning av hemmet samt till det 6vriga dagliga livet.

2. Tjanster som ar avsedda for tillfalligt behov, i syfte att stddja familjens maojligheter att
klara sig i vardagen och att starka féraldrarnas egna resurser.

Hemservice for barnfamiljer &r avsedd som stdd i vardagen for familjer vid kortvariga tillfalliga
behov. Syftet ar att hjalpa familjen om det inte ar helt mgjligt att trygga barnets valfard Hem-
service for barnfamiljer kan hjélpa familjen att klara sig sjalvstandigt eller vara ett tillfalle att
beddéma behovet av langvariga tjanster.

2 Klienter

Méjligheten att anvanda servicesedel erbjuds till de klienter som uppfyller kriterierna fér hem-
service for barnfamiljer enligt socialvardslagen (1301/2014, 18 a §).

Den klient som &r i behov av hemservice for barnfamiljer tar sjalv kontakt genom att fylla i en
elektronisk blankett for ansékan om hemservice for barnfamiljer eller genom att kontakta den
arbetstagare vid socialtjanster fér barnfamiljer som ansvarar for hemservice for barnfamiljer.

Klientens réatt till servicesedel och dess anvandningsandamal antecknas i serviceplanen.
Varje gang fattas ocksa ett tjansteinnehavarbeslut om den service som beviljas. Servicesedel
for hemservice for barnfamiljer beviljas enligt individuell prévning. Klienten valjer sjalv tjanste-
producent.



3 Servicesedeln

3.1 Servicesedelsystemet

For hanteringen av servicesedlar finns ett servicesedelsystem. Systemet ar en servicesedel-
portal (www.palse.fi). Tjansteproducenten registrerar sig i systemet (anvisningar ges i porta-
len). Efter registrering ansoker tjansteproducenten om att fa bli producent av tjanster mot
servicesedeln Hemservice for barnfamiljer enligt socialvardslagen. Tjansteproducenten upp-
ratthaller uppgifterna om sig sjalv i systemet, kontrollerar giltighetstiden for klientens service-
sedel, dess saldo och antalet assistanstimmar. Servicehandelserna ska bokféras inom fem
dagar fran tillhandahallandet for att klientens saldo fortldpande ska vara aktuellt.

En tjdnsteinnehavare vid socialtjanster fér barnfamiljer ger klienten handledning i anvand-
ningen av servicesedeln, samt ger en lista dver godkanda tjansteproducenter (www.palse.fi).
Av listan framgar de tjanster som produceras och deras priser. | servicesedelportalen har kli-
enten vid hemservice for barnfamiljer méjlighet att jamféra olika tjansteproducenter.

3.2 Hur servicesedeln beviljas

Servicesedelns varde baserar sig pa de beviljade tjansternas méngd och tidpunkt. Klienten
ges en servicesedel, vars giltighetstid och 6vriga vasentliga innehall 6verensstammer med
beslutet. Servicesedelns varde utrdaknas enligt giltighetstiden fér beviljad hjalp och den
mangd hjalp som beviljats. Klientens sjalvriskandel ar den del som &verstiger den av valfards-
omradet beviljade sedelns summan. Klienten har ingen sjalvriskandel om familjen &r i klients-
kap eller far utkomststéd. Med beaktande av familjens helhetssituation ar det ibland maijligt
att efter provning bevilja servicesedel utan sjalvriskandel.

Timmar som blir oanvanda under en period som anges i servicesedeln éverférs inte till nasta
period. Servicesedelproducenten ska fakturera timpriset enligt sin egen prislista fér den ut-
forda tjansten pa basis av tidpunkten av tjansten.

Utgangspunkten for service som ersatts med servicesedel ar det anvandningsdndamal och
den omfattning for service som fastslagits i beslutet om servicesedel. Om det i servicen ingar
situationer dar dndringar eller undantag antas férekomma, bér tjansteproducenten instruera
klienten att i férvag vara i kontakt med den som beviljat servicen.

Servicesedelns anvandningsandamal och giltighetstid faststalls av den som beviljar service-
sedeln. Klienten som fatt sedeln, kontaktar tjansteproducenten for att bestalla servicen.

Tjansteproducenten forbinder sig att varje gang i serviceportalen kontrollera klientens ser-
vicesedel och dess giltighetstid. Om servicebehovet fortsatter, hanvisar tjansteproducenten
klienten att vara i kontakt med den som beviljat servicesedeln, for att klienten far ett nytt be-
slut och en ny servicesedel.

| servicesedelportalen antecknas gjorda arbetstimmar, veckodagar och klockslag.



For andra tjanster an de som ar avsedda att tillhandahallas mot servicesedeln ska klienten
och tjansteproducenten sinsemellan komma dverens om, och avgifterna fér sddana tjanster
ska klienten sjélv betala.

3.3 Avtal

Den tjanst som produceras med servicesedel baserar sig pa ett avtal mellan klienten och
tjansteproducenten. Avtalet bor ingas vid det forsta hembesoket. Parterna i serviceavtalet ar
ett foretag som producerar tjanster samt en klient i konsumentstélining som anvander en ser-
vicesedel for hemservice for barnfamiljer. Ett skriftligt avtal ska ingas mellan klienten och
tjansteproducenten. | avtalet kommer parterna éverens bland annat om de avgifter som klien-
ten betalar for servicen, servicens innehall, avtalsperioden, uppsagningsvillkoren samt, da
tjanster tillhandahalls hemma hos klienten, hanteringen av klientens nycklar.

For tjanster av engangskaraktar racker det med ett muntligt avtal som upphdr utan uppsag-
ning nar tjansten har genomforts. Avtalet ingas for en avtalsperiod, som inte far dverskrida
giltighetstiden for den servicesedel som valfardsomradet har beviljat klienten. Tjansteprodu-
centen forbinder sig att i serviceportalen kontrollera giltighetstiden for klientens servicesedel.

Klienten eller den som bestéllt servicen far hava avtalet utan uppsagningstid pa grund av ett
drojsmal eller fel fran tjansteproducentens sida, om avtalsbrottet ar vasentligt. Exempel pa sa-
dana situationer ar att arbetstagaren éver huvud taget inte kommer till arbetsplatsen och att
tjansteproducenten inte informerar klienten om detta eller omedelbart ordnar ersattande
hjalp, eller att arbetstagaren i vasentlig grad férsummar sadana hjalpuppdrag som det har
Overenskommits om eller upptrader berusad pa arbetsplatsen.

4 Innehall

Hemservice for barnfamiljer enligt socialvardslagen ar hjalp i sddana sysslor i det dagliga livet
som personen annars skulle utfora sjalv men som personen pa grund av skada, sjukdom, for-
lossning eller av ndgon annan liknande funktionsnedsattande orsak eller i en sarskild familje-
eller livssituation helt eller delvis tillfalligt inte klarar av. Med hemservice fér barnfamiljer av-
ses hjalp i familjens hem eller i dagliga sysslor utanfér hemmet, i vard och fostran av barn, i
vard av hemmet eller i uppréatthallande av social vaxelverkan.

Hemservice for barnfamiljer omfattar inte behov av omsorg, vard eller évervakning.
Orsaker till att med servicesedel kbépa hemservice for barnfamiljer kan vara till exempel:

o foralderns dverraskande insjuknande, utmattning eller trétthet

e kris i familjen (olycka, familjemedlems déd, féraldrarnas skilsmassa osv.)
e sarskild situation under graviditeten eller efter férlossningen

e sarskilda behov i flerbarnsfamiljer och flerlingsfamiljer

¢ stddjande av en smidig vardag (t.ex. utrattande av arenden)

o tillfélliga orsaker som férsvarar familjens liv



Klienten eller den som bestallt servicen specificerar hjalpbehovet i samband med bestall-
ningen. | samband med bestéllningen kommer klienten och tjansteproducenten ocksa éver-
ens om servicens langd och tidtabeller.

Hemservicen for barnfamiljer ska i fraga om innehall, utférande och kvalitet motsvara det som
avtalats. Servicen ska tillhandahallas pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt och med beak-
tande av klientens asikter och intressen. Servicen ska respektera serviceanvandaren och
framja familjemedlemmarnas sékerhet.

Klienten ar skyldig att informera tjansteproducenten om sadana omsténdigheter som han el-
ler hon kanner till och som vasentligt inverkar pa ett andamalsenligt genomférande av hem-
service for barnfamiljer.

5 Tjansteproducentens rattigheter och skyldigheter

5.1 Tjansteproducent

Tjansteproducenten ska uppfylla de villkor som stélls pa verksamheten i fraga i lagen om pri-
vat socialservice (922/2011) och/eller lagen om privat hélso- och sjukvard (152/1990). Tjans-
teproducenten ska vara inférd i regionforvaltningsverkets register eller inneha tillstand utfar-
dat av regionforvaltningsverket for verksamhet i valfardsomradet. En tjansteproducent som
producerar tjanster som tillhandahalls i hemmet ska ha en plan fér egenkontroll. En tjanste-
producent som enbart producerar assistans i dagliga sysslor ska vara inférd i valfardsomra-
dets register 6éver godkanda producenter av privata socialtjanster.

Tjansteproducenten kan vid behov anlita en annan motsvarande tjansteproducent som un-
derleverantor for varden. Da ska underleverantéren uppfylla samma krav som tjansteprodu-
centen och vara inférd i valfardsomradets register éver godkanda producenter av privata so-
cialtjanster. Tjansteproducenten ansvarar fér sina underleverantérers verksamhet pa samma
satt som for sin egen verksamhet.

5.2 Personal

Tjansteproducenten ska for tillhandahallandet av tjanster mot servicesedel utse en person
som ansvarar for att de tjanster som tillhandahalls uppfyller kraven. Den person som ansvarar
for servicesedeltjanster ska ha tillamplig utbildning inom social- och halsovardsbranschen.
Om den ansvariga personen byts ska detta anmalas till registratorskontoret vid valfardsomra-
det. Andringen ska ocksa registreras i servicesedelportalen.

Tjansteproducenten ser till att anstéllda som utfér klientarbete uppfyller samma behérighets-
villkor som valfardsomradets anstallda med motsvarande uppgifter. Tjansteproducenten ser
till att de tjanster som produceras motsvarar minst den niva som forutsatts av motsvarande
verksamhet pa valfardsomradet. Som lampliga utbildningar betraktas i forsta hand utbild-
ningar och examina inom social- och halsovard (till exempel narvardare, sjukskotare).

Personalens kompetens ska vara pa den niva som klienternas vardbehov kraver, och perso-
nalen férbinder sig att samarbeta med klienten, hens familj samt vid behov med ansvarssoci-
alarbetaren eller med andra samarbetsmyndigheter. Om tjansteproducenten har fler an tre



anstéllda i anstallningsférhallande, ska den som ansvarar for tjansterna ha hégskoleexamen
inom social- och/eller halsovardsbranschen eller motsvarande examen, tillracklig ledarfér-
maga samt minst tre ars arbetserfarenhet av motsvarande uppgifter.

Personalen ska ha tillrackliga kunskaper i finska och svenska.

5.3 Kvalitetskontroll

Tjansteproducenten ansvarar for tjansterna kvalitet och tillférlitlighet samt fér efterlevnad av
de krav som vélfardsomradet stéller pa tjansteproducenten. Tjansteproducenten ska per kli-
ent utnamna en kontaktperson som tar emot respons och reklamationer och har ratt att
komma 6verens om andringar fran det som avtalats om tjansternas innehall och genomfé-
rande. Kontaktpersonen ansvarar for att dverenskomna anteckningar om verksamheten gors
utan drojsmal (bl.a. bekraftande av bestalining, reklamationer, respons, rapportering).

Reklamationer som galler tjansteproducentens tjanster ska riktas direkt till tjansteproducen-
ten och dessutom sandas till valfardsomradet for kdnnedom. Tjansteproducenten ska be-
svara reklamationen inom tre vardagar fran det att reklamationen har inkommit.

Ansvaret for tillsyn éver tjansteproducentens verksamhet och tjanster ligger i forsta hand hos
valfardsomradet. Tjansteproducenten ska uppratthalla en god kvalitet pa hygienen, doku-
mentationen och anvandningen av anlaggningar och material samt en god klientsékerhet.
Som kvalitetsmatt pa klientarbetet och -sakerheten anvands mangden av klientrespons, pati-
entskadeanmalningar, anmarkningar, klagomal och reklamationer.

Som matt pa kvalitetskontrollen anvands tjansteproducentens egenkontrollplan.

Tjansteproducenten later valfardsomradet géra enkater om klienttillfredsstallelse bland sina
servicesedelklienter och deltar i den insamling av klientrespons som valfardsomradet ordnar.
Tjansteproducenten deltar i de samarbetsmoten som valfardsomradet ordnar.

5.4 Fel i tjansten

Tjansten anses vara felaktig om den avviker fran de innehallskrav som ndmns i den allmanna
eller tjanstespecifika regelboken, i lagstiftningen eller i avtalet. Ansvaret for att tjansterna till-
handahallas pa ett hogklassigt och omsorgsfullt satt ligger hos tjansteproducenten (konsu-
mentskyddslag (38/1978). Valfardsomradet ansvarar inte for tjansteproducentens fel.

Tjansten ar felaktig ocksd om den inte motsvarar de uppgifter som tjansteproducenten pa for-
hand har Iamnat om sin verksamhet och som kan antas ha paverkat klientens beslut vid valet
av tjansteproducent. Samma sak galler ocksa uppgifter som lamnats om genomférandet av
tjansten (konsumentskyddslag 38/1978).

5.5 Instélld service

Tjansteproducenten ansvarar fér genomférandet av sina tjanster i enlighet med det avtal som
ingatts med klienten. Tjansteproducenten informerar klienten om hinder fér genomférandet
av tjansten genast nar tjansteproducenten vet om hindret och kommer éverens med klienten
om en ersattande tjanst. Om tjansteproducenten inte sjalv kan ordna en ersattande tjanst,



kontaktar tjansteproducenten en tjansteinnehavare vid socialtjanster for barnfamiljer for att fa
tjansten ordnad. Valfardsomradet ansvarar inte for kostnaderna for instéllda servicehandel-
ser.

Klienten kan avboka ett pa férhand éverenskommet hembesok utan debitering for tiden, om
klienten avbokar assistansen senast 24 timmar fére det 6verenskomna hembesdket. Om av-
bokning gors senare eller om hembesdket inte avbokas, rédknas assistansen som fullstéandigt
genomford.

6 Fakturering

Tjansteproducenten fakturerar bestallaren hégst en gang per manad i efterhand i enlighet
servicesedelbeslutet. Betalningsvillkor &r 14 dagar netto fran mottagning av faktura.
Dréjsmalsrantan ar hogst det som foreskrivs i rantelagen. Bestéllaren betalar varken fakture-
ringstilldgg eller andra extra kostnader. Fakturan far inte innehalla klientens personuppgifter.

Tjansteproducenten skapar manadsvis i Palse.fi-portalen en faktureringsreferens fér en sam-
lingsfaktura fér perioden. Den faktureringsreferens som tjansteproducenten har skapat dver-
fors automatiskt till Ostra Nylands vélfardsomrade fér kdnnedom. Tjansteproducenten séander
en faktura for servicesedeltjansterna till Ostra Nylands valfardsomrade fran sitt eget fakture-
ringssystem.

Tjansteproducenten skickar fakturorna i férsta hand som e-fakturor. Fakturan ska innehalla
mottagarens adress:

Ostra Nylands vélfardsomrade
PB 936
00074 CGI

EDI-kod: 003732213393
E-fakturaoperatér: CGI (operatérskod 003703575029)

Serviceproducenter som sjdlva inte har till sitt férfogande program som lampar sig fér e-fak-
turering kan med hjalp av CGI Leverantorsportal skapa fakturor riktade till valfardsomradet sa
att de ar genuina e-fakturor. Du kan ansluta dig till leverantérportalen genom att skicka en
forfragan per e-post till adressen talous@itauusimaa.fi. | meddelandet bér du uppge foreta-
gets namn, FO-nummer samt ansvarspersonens e-postadress. E-postadressen boér vara per-
sonlig.

Ostra Nylands valfardsomrade betalar inga tillkommande kontors-, boknings-, material- eller
faktureringsavgifter.

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter, som &r obligatoriska enligt mervardesskattelagen:

- datum for utfardandet,

- fakturans nummer (I6Gpnummer)

- tjansteproducentens identifieringsnummer fér mervardesskatt (FO-nummer)
- tjdnsteproducentens namn och adress

- namn och adress pa fakturans mottagare



- servicesedelportalens fakturareferens

- grund for skattefrihet, t.ex. skattefria social- och halsovardstjanster:
a) skattefri forséljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 130 a § i mervar-
desskattelagen
b) skattefri forsaljning av tjanster i form av socialvard enligt 130 a § i mervar-
desskattelagen
c) skattefri forsaljning av halso- och sjukvardstjanster enligt 34 § i mervar-
desskattelagen
d) skattefri forséljning av tjanster i form av socialvard enligt 37 § i mervar-
desskattelagen
e) i en andringsfaktura eller kreditfaktura en hanvisning till den ursprungliga fak-
turan

Om fakturan &r bristfallig eller felaktig returnerar Ostra Nylands vélfardsomrade fakturan till
tjiansteproducenten, vilket kan medféra dréjsmal i betalningen.

Servicen ska faktureras manadsvis i efterskott senast den 15 dagen.

Klienten betalar en sjalvriskandel till tjansteproducenten. Om klienten inte betalar sjélvriskan-
delen av tjansteproducentens faktura, ska tjansteproducenten sjalv ta hand om betalningsfér-
handlingar och eventuell indrivning. Ostra Nylands valfiardsomrade ansvarar inte for klientens
eventuella obetalda sjalvriskandelar.

7 Lagstiftning som reglerar servicen

Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009) tradde i i kraft 1.8.2009. En
férordning om andring av 12 § i forordningen om klientavgifter inom social- och halsovarden

(570/2009) tradde i kraft samtidigt. Bestammelser om servicesedlar finns ocksa i bland annat
féljande lagar:

1. Lag om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

2. Lag om privat socialservice (922/2011)

3. Lag om klientens stéllning och réattigheter inom socialvarden (812/2000)

4. Lag om planering av och statsunderstdd for social- och halsovarden (733/1992)

5. Socialvardslag (1301/2014)

6. Socialvardsférordning (607/1983)

7. Folkhélsolag (66/1972)

8. Lag om service och stdéd pa grund av handikapp (380/1987)

9. Foérordning om service och stdd pa grund av handikapp (759/1987)

10. Lag om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

11. Lag om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden
(159/2007)

12. Arbetarskyddslag (738/2002)

13. Dataskyddslag (1050/2018)

14. Konsumentskyddslag (38/1978)

15. Lag om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999)



16. Lag om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)
17. Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)
18. Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 (Allman dataskyddsférord-

ning)



